domeniul public sau privat al autorittii administratiei publice locale,

SECTIUNEA a 3-a

Organizarea prelucrdrii, neutralizgrii §i valorificarii materiale Si energetice a
deseurilor

ART. 37

(1) Indiferent de natura deseurilor, acestea vor fi supuse unui proces de
prelucrare, neutralizare si valorificare materiald si energetic.

(2) Operatorii trebuie s§ isi organizeze activitatea astfel incat s& se asigure un
grad cat mai mare de valorificare a degeurilor,

(3) Metodele s tehnologiile de valorificare a deseurilor trebuie s§ respecte
legislatia in vigoare si s fie in concordantd cu planurile de gestionare a degeurilor la
nivel national, regional, judetean si al municipiului Bucuresti, dupa caz.

ART, 38

(1) Deseurile biodegradabile colectate separat, inclusiv cele preponderent
vegetale provenite din parcuri, gradini, curti si alte spatii verzi sunt transportate la
statia de compostare pentru obtinerea de compost, care trebuie sa indeplineascy
conditiile de calitate pentru utilizarea sa in agriculturs.

(2) Gazele de fermentare §i apele exfiltrate, rezultate din procesul de
compostare, se capteazi si se dirijeazd spre instalatii adecvate de tratare Si
neutralizare.

ART. 39

In cazul gospodériilor individuale din mediul rural si al celor din zonele periferice
ale localitdtilor din mediul urban se pot amenaja instalatii proprii de neutralizare prin
compostare in amenajari proprii, care nu polueazd mediul si nu produc disconfort,
amplasate la cel putin 10 m de locuinte, in incinta gospodariei,

ART. 40

Instalatiile de incinerare a deseurilor vor trebui s aib3 autorizatii de functionare
conform legislatiei in vigoare, asigurandu-se monitorizarea emisiilor de gaze reziduale
in atmosfers.

ART. 41

(1) In vederea predarii degeurilor municipale si a celor asimilabile acestora Ia
instalatiile de incinerare in vederea neutralizarii, operatorul trebuie s intocmeascs
documentatia necesars acceptdrii acestora in vederea tratirii termice, in conformitate
Cu actele normative in vigoare.

(2) Operatorul trebuie s§ determine masa fiecdrei categorii de degeuri, conform
clasificdrii prevdzute in actele normative in vigoare, inainte s se accepte receptia
degeurilor in instalatia de incinerare sau de coincinerare.

(3) Trebuie cunoscute:

a) compozitia fizicd si, in m&sura posibilului, compozitia chimics a deseurilor;

b) toate celelalte informatii care permit sa se aprecieze dacy sunt apte s3
suporte tratamentul de incinerare;

c) riscurile inerente degeurilor, substantele cu care ele nu pot fi amestecate si
masurile de precautie ce trebuie luate in momentul manipul&rii lor.

ART. 42

Operatorul va defini in procedurile operationale proprii modul de prelucrare,
neutralizare si valorificare material si/sau energetic a degseurilor, astfel incat
Cantitatea de degeuri depozitate s3 fie minims.
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SECTIUNEA a 5-3

Sortarea deseurilor municipale in statjile de sortare

ART. 43

(1) Deseurile de hartie Si carton, de plastic §i metal colectate separat de la tot
producdtorii de deseuri pe teritoriul unitdtii administrative-teritoriale se transportd
catre statia de sortare numai de cdtre operatorii licentiati A.N.R.S.C. care ay
contracte de delegare a gestiunii incheiate cu autoritdtile administratiei publice
locale/asocia!;ia de dezvoltare intercomunitar sau, in cazul gestiunii directe, au
hotdrare de dare in administrare a acestei activitti.

(2) Sortarea se realizeazs pe tipuri de materiale, in functie de cerintele de
Calitate solicitate de operatorii reciclatori.

(3) In situatia in care transportul deseurilor sortate de la statia de sortare citre
instalatiile de tratare, inclusiv reciclare, nu face obiectul unui contract de delegare,
aceste servicii se asigurd de citre operatorii economici care au contracte de vanzare-
cumpdrare incheiate cu operatorul statiei de sortare, in conditiile legii.

ART. 44

(1) Deseurile de sticl} colectate separat de Ia producdtorii de deseuri vor fi
transportate de citre operatorii de salubrizare |3 spatiile de stocare temporars,
special amenajate in incinta statiilor de sortare sau a statiilor de transfer.

(2) Operatorii statjilor de tratare, respectiv ai statiilor de transfer asigura
predarea cdtre operatorii reciclatori a degeurilor de sticl3 colectate separat.

ART. 45

Operatorii care asigur activitatea de sortare a deseurilor au si urmstoarele
obligatii specifice:

a) sd detind spatii special amenajate pentru stocarea temporard a deseurilor ce
urmeazd a fi sortate, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare:

b) sa asigure valorificarea intregii cantitati de deseuri sortate, evitand formarea
de stocuri;

C) sd foloseascs, pentru sortarea deseurilor, tehnologii si instalatii care
indeplinesc conditiile legale privind functionarea acestora;

d) sd se ingrijeascd de eliminarea reziduurilor rezultate din procesul de sortare a
deseurilor.

ART. 46

Spatiile in care se desfisoard activitatea de sortare vor trebui s§ indeplineascy
cel putin urmé&toarele conditii:

a) sa dispund de o platforms betonatd cu o suprafatd suficientd pentru primirea
deseurilor si pentru stocarea temporard, separats, a fiecirui tip de deseu reciclabil;

b) sd fie prevdzute cu cantar electronic de cantdrire a autovehiculelor, cu
transmisia si inregistrarea datelor |3 dispecer si cu verificarea metrologicd in termenul
de valabilitate;

C) sa fie prevdzute cu un sistem de colectare a apelor uzate rezultate din apa
pluviald sau din procesul tehnologic de sortare si spdlare;

d) sd aibd instalatie de spslare §i dezinfectare;

e) sd fie previzute cu instalatii de tratare a apelor uzate, conform normativelor in
vigoare, sau sj existe posibilitatea de transportare a acestora Ia statiile de epurare a
apelor uzate apartinand localitatii;

f) sa fie prevézute cu puncte de prelevare a probelor apelor uzate colectate;

g) sd existe posibilitatea de acces in fiecare zond de stocare, fir3 a exista
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posibilitatea de contaminare reciproca a diferitelor tipuri de degeuri;
h) sd existe grupuri sanitare si vestiare conform normativelor in vigoare;
i) sd fie dotate cu instalatie de iluminat corespunzdtoare care s§ asigure o
luminantd necesar asigurdrii activitatii in orice perioadd a zilei;
j) sd fie prevézute cu instalatji de detectie si de stins incendiul;

k) sd fie prevdzute cu instalatii de presare §i balotare pentru diferite tipuri de
materiale reciclabile.

CAP. III

Drepturi si obligatii

SECTIUNEA 1

Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

ART. 47

(1) Operatorii serviciului de salubrizare vor actiona pentru implicarea detin&torilor
de degeuri in gestionarea eficientd a acestora §i transformarea treptatd a
producatorilor de deseuri in "operatori activi de mediu”, cel putin la nivelul habitatului
propriu.

(2) Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa infiinteze sistemele de
colectare separat$ §i sd se implice in instruirea populatiei privind conditiile de mediu,
impactul deseurilor asupra mediului, inclusiv a elevilor din toate unitatile de
invdtdmant pe care le gestioneazs.

(3) Operatorii vor asigura conditiile materiale pentru realizarea colect3rii
separate, in paralel cu informarea $i congtientizarea utilizatorilor cy privire la tipurile
de deseuri care se depun in recipientele de colectare.

ART. 48
Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un
capitol distinct in cadrul:

a) hotdrarii de dare in administrare a serviciului de salubrizare;

b) regulamentului serviciului de salubrizare;

C) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;

d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.

ART. 49

Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat,
corespunzator tarifului aprobat de autoritdtile administratjei publice locale,
determinat in conformitate cy normele metodologice elaborate Si aprobate de
AN.R.S.C.;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

¢) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generals a preturilor si
tarifelor din economie; :

d) sd propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare
semnificativa a echilibrulyi contractual;

€) sa aibd exclusivitatea prestdrii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii
din raza unitatii administrativ-teritoriale pentru care are hotdrare de dare in
administrare sau contract de delegare a gestiunii; in cazul activitdtii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, exclusivitatea se limiteazd la obiectivele din programul unitar
de actiune;
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f) sd aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice
locale;

g) sd suspende sau s limiteze prestarea serviciului, f&r§ plata vreunei penalizari,
CU un preaviz de 5 zile lucrdtoare, dacd sumele datorate nu au fost achitate dupd 45
de zile de la primirea facturii;

h) sa solicite recuperarea debitelor in instants.

ART. 50

Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii:

a) sa tind gestiunea separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea
stabiii tarife juste in concordantd cu cheltuielile efectuate;

b) sd asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor
contractuale si cu respectarea prezentului regulament , prescriptiilor, normelor si
normativelor tehnice in vigoare;

C) sd pldteascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culpd, inclusiv pentru restrictiile impuse detindtorilor de terenyri aflate
in perimetrul zonelor de protectie instituite, conform prevederilor legale;

d) sa pldteascd despégubiri pentru intreruperea nejustificats a prestarii serviciului
si sd acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii
serviciului sub parametrii de calitate si cantitate prevdzuti in contractele de prestare;

e) sa furnizeze autoritdtii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C.,
informatiile solicitate si s§ asigure accesul la documentele i documentatiile pe baza
cdrora presteazs serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

f) sd incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse Ia infrastructura
exploatatd in desfisurarea activitatilor;

g) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatjile si licentele necesare prestirii
activitdtilor specifice serviciului de salubrizare, prevézute de legislatia in vigoare;

h) sd respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare
a serviciului de salubrizare;

) sd presteze serviciul de salubrizare |a toti utilizatorii din raza unitstii
administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract
de delegare a gestiunii, s§ colecteze intreaga cantitate de deseuri municipale si s3
lase in stare de curétenie spatiul destinat depozitarii recipientelor de colectare Si
domeniul public;

j) sa doteze punctele de colectare CU recipiente si/sau containere in cantitati
suficiente, cu respectarea normelor in vigoare;

k) sd tind la zi, impreuns cu autoritatile administratiei publice, evidenta tuturor
utilizatorilor cu i fr8 contracte de prestdri servicii in vederea decontSrii prestatiei
direct din bugetul local pe baza taxelor locale instituite in acest sens;

) sé respecte indicatorii de performantd stabiliti prin hot&rarea de dare in
administrare sau prin contractul de delegare a gestiunii si precizati in caietul de
sarcini al serviciului de salubrizare, s& imbundtadteascd in mod continuu calitatea
serviciilor prestate;

m) sa aplice metode performante de management, care sd conduci la reducerea
costurilor specifice de operare;

n) sa doteze utilizatorii cu mijloacele necesare colectsrii separate, in conditiile
stabilite de prezentul regulament -

0) sa verifice starea tehnic a recipientelor de colectare si s3 le inlocuiasc pe
cele care prezintd defectiuni sau neetanseitati in maximum 24 de ore de Ia sesizare;
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) p) sa asigure curdtenia si igiena cilor publice, a statjilor mijloacelor de transport
In comun;

Q) sé asigure curdtarea si transportul zdpezii de pe ciile publice, din statiile
mijloacelor de transport in comun, de la trecerile de pietoni semnalizate si s§ le
mentina in functiune pe timp de polei sau de inghet;

r) s asigure desfisurarea corespunzdtoare a operatiunilor de dezinsectie si
deratizare conform Programului unitar de actiune aprobat de autoritatea
administratiei publice locale;

s) sd factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

t) sa infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand
un program de functionare permanent;

u) sd inregistreze toate reclamatiile si sesizérile utilizatorilor intr-un registru si s3
ia masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele Si
prenumele persoanei care a reclamat $i ale celei care a primit reclamatia, adresa
reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvdrii, numarul de ordine al
reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizérile scrise operatorul are
obligatia sa réspunda in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

V) sd tind evidenta gestiunii deseurilor si s3 raporteze periodic autoritatilor
competente situatia conform reglementdrilor in vigoare. '

SECTIUNEA a 2-3

Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART, 51

(1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori
indirecti ai serviciului de salubrizare.

(2) Dreptul, fard discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a
acestuia, precum si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 52

Utilizatorii au urm&toarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) sd solicite si s§ primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare,
despdgubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de citre operatori prin
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin
normele tehnice in vigoare;

C) sd sesizeze autorit3tilor administratiei publice locale Si celei competente orice
deficiente constatate in sfera serviciului de salubrizare si s3 facd propuneri vizand
inldturarea acestora, imbunétatirea activititii si Cresterea calitatii serviciului;

d) sd se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apdrarea, promovarea
si sustinerea intereselor proprii;

€) sa primeascd si s utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre
decizille luate in legéturd cu acest serviciu de citre autoritdtile administratiei publice
locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupd caz;

f) sd fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare $i adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementdrilor privind activitdtile din sectorul serviciului de salubrizare;

g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii
reprezentative, autoritdtilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
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judecatoresti, in vederea prevenirii sau reparrii unui prejudiciu direct ori indirect.

h) sd li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile prezentului regulament ,
al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

) sd conteste facturile cand constata incélcarea prevederilor contractuale;

j) sd primeascs raspuns in maximum 30 de zile I3 sesizdrile adresate operatorului
sau autoritdtilor administratiei publice locale $i centrale cu privire la neindeplinirea
unor conditii contractuale;

k) sa fie dotati de operator, in conditiile prezentului regulament , cu recipiente de
colectare adecvate mijloacelor de incircare §i de transport ale acestora;

) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de
utilizare a acestora.

ART. 53

Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de
prestare a serviciului de salubrizare;

b) sd achite in termenele stabilite obligatiile de plat8, in conformitate cu
prevederile contractului de prestare a serviciului de salubrizare, sau s achite taxa de
salubrizare aprobat3 de autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitar in cazul in care beneficiazd de prestarea activitatii fara
contract;

C) sa asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare;

d) sd execute operatiunea de colectare in recipientele cu care sunt dotate
punctele de colectare, in conformitate cy sistemul de colectare stabilit de autoritatile
administratiei publice locale. Fractiunea umeds a deseurilor va fi depus§ in saci de
plastic si apoi in recipientul de colectare;

€) sd colecteze Separat, pe tipuri de materiale, deseurile reciclabile rezultate din
activitatile pe care le desfagoard, in recipiente diferite inscriptionate corespunzitor Si
amplasate de operatorul serviciului de salubrizare in spatiile special amenajate de
autoritatile administratiei publice locale;

f) sd aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea
locald si de directia de sinitate publica teritoriald;

g) sd accepte limitarea temporard a prestarii serviciului ca urmare a executie
unor lucrdri prevazute n programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;

h) sd respecte normele de igiend si sdndtate publicy stabilite prin actele
normative in vigoare;

i) s incheie contracte pentru prestarea unei activitdti a serviciului de salubrizare
numai cu operatorul ciruia autoritatea administratiei publice locale i-a atribuit, in
gestiune directd sau in gestiune delegatd, activitatea respectivy ;

j) sa mentin& in stare de curdtenie spatiile in care se face colectarea, precum si
recipientele in care se depoziteazs deseurile municipale in vederea colectdrii;

k) sd execute Operatiunea de deversare/abandonare a deseurilor in recipientele
de colectare in conditii de maxim3 siguranta din punctul de vedere al sanatdtii
populatiei si al protectiei mediului, astfel incat s3 nu produc poluare fonicd, miros
nepldcut i réspandirea de deseuri;

1) sd nu introducs in recipientele de colectare degeuri din categoria celor cuy
regim special (periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii,
din toaletarea pomilor sau curdtarea si intretinerea spatiilor verzi ori provenite din



diverse procese tehnologice care fac obiectyl unor tratamente speciale, autorizate de
directiile sanitare veterinare Sau de autoritgtile de mediu;

m) sd asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre
imobil si domeniul public (pana la limita de proprietate); autorittile administratiei
publice locale se vor ingriji de salubrizarea spatiilor aflate in proprietatea publica sau
privata a lor;

n) sa asigure curdtenia locurilor de parcare pe care le au in folosinta din
domeniul public, dacs este Cazul, si sd nu efectueze reparatii care pot produce
scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau de lichide rezultate din spélarea
autovehiculelor;

0) sa nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strdzi, in parcuri, pe terenuri
virane sau in locuri publice;

p) sd depund hartiile §i resturile m3runte de ambalaje care se produc cu ocazia
utilizarii mijloacelor de transport i a activit3tii desfasurate pe strizile localitatii in
cogurile de hartii amplasate de operator de-a lungul strazilor si in alte asemenea
locuri;

q) sd mentind curdtenia pe trotuare, pe partea carosabil a strizii sau a
drumului, pe portiunea din dreptul condominiului, gospodariei si a locurilor de
parcare pe care le folosesc;

r) sd indeparteze z&pada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care
locuiesc;

S) sd pdstreze curdtenia pe arterele de circulatie, in piete, targuri si oboare, in
parcuri, locuri de joacd pentru copii si in alte locuri publice.

CAP. IV

Determinarea cantitstilor Si volumului de lucriri prestate

ART. 54

(1) La incheierea contractului de prestdri servicii, operatorii au obligatia de a
mentiona in contract cantitdtile de deseuri ce urmeazs a fi Colectate.

(2) In cazul asociatiilor de proprietari/locatari sau al utilizatorilor care detin in
proprietate gospodarii individuale, contractul se incheie pentru numérul total de
persoane care au adresa cu acelasi cod postal.

(3) In cadrul contractelor incheiate cuy utilizatorii se vor stipula standardele,
normativele si tarifele legale, valabile la data incheierii acestora.

(4) Contractele de prestiri servicii se vor incheia cu urmétoarele Categorii de
utilizatori:

a) proprietari de gospodarii individuale sau réprezentanti ai acestora;

b) asociatii de proprietari/locatari, prin réprezentantii acestora;

C) operatori economici;

d) institutii publice.

ART. 55

(1) In vederea dotarii punctelor de colectare cu recipiente sau containere pentru
Colectarea separatd a deseurilor menajere i similare provenite de la producdtorii de
deseuri, operatorii impreuns cu autoritdtile administratiei publice ale unitdtilor
administrativ-teritoriale vor stabili pe bazd de mésurstori compozitia si indicii de
generare a acestor degeuri, pe categorii de deseuri si tipuri de materiale.

(2) Pentru deseurile provenite de Ia operatorii economici, cantitstile de deseuri
produse, tipul acestora, compozitia, modul de tratare, conditiile de transport, modul
de depozitare vor fi cele mentionate in autorizatia de mediu eliberaty de autoritatile
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competente,

(3) Determinarea Cantitdtilor de deseuri primite I3 instalatiile de tratare, respectiv
eliminare se face numai prin cantdrire,

(4) Pentru deseurile din constructii provenite de I3 populatie, determinarea
volumului acestora se va face estimativ.

ART. 56

acestea sunt trecute in caietyl de sarcini,

(2) Pentru curétarea si transportul z4pezii si al ghetii de pe csile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, calculul se
realizeaza pe baza Suprafetelor degajate, cantitdtilor calculate si a retetei de

w

tratament preventiv impotriva depunerii z8pezii $i a formarii poleiului.

venite din partea populatiei activitatea depus3 de operator, iar in cazul in care rezults
neconformitdti se incheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrrii
sau calitatea necorespunzatoare a acesteia.

(4) Pe baza procesului-verbal de Constatare, autoritatea administratiei publice

ART. 57

Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare Mmdsurarea cantittii
prestatilor se face in functie de doza si de reteta utilizat3 Pe unitatea de suprafat¥
sau de volum.

CAP. v

Indicatori de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare

ART. 58

(1) Consiliile locale, Consiliul General al Municipiului Bucuresti si asociatiile de
dezvoltare intercomunitars, dupa caz, stabilesc $i aprobd valorile indicatorilor de
performantd ai serviciului de salubrizare si penalitatile aplicate operatorului in caz de
nerealizare, dupd dezbaterea publicd a acestora.

(2) Indicatorii de performants ai serviciului de salubrizare se precizeazs in caietul
de sarcini, precum §i in hotdrrea de dare In administrare sau contractyl de delegare
a gestiunii serviciului de salubrizare, dupj caz.

(3) Autoritatile administratiei publice locale $i asociatiile de dezvoltare
intercomunitare sunt responsabile de stabilirea nivelurilor de calitate a indicatorilor
de performant3 ce trebuje indeplinite de operatori, astfel incat s§ se asigure
atingerea si realizarea fintelor/obiectivelor conform legislatiei in vigoare din domeniul
gestiondrii deseurilor.

(4) Autoritgtile administratiei publice locale sau asociatiile de dezvoltare
Intercomunitard, dupj caz, aplica penalitati contractuale operatorului serviciului de
salubrizare in cazul in care acesta nu presteazd serviciul la parametrii de eficientd si
calitate la care s-a obligat ori nu respect indicatorii de performantd ai serviciului.

ART. 59

(1) Indicatorii de performants stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
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operatori pentru asigurarea serviciului de salubrizare 3 localitatilor cu privire Ia:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor §i tintelor pentru care autoritatea administratiei publice
locale/asociatia de dezvoltare intercomunitard sunt responsabile;

C) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanents Ia Cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricirei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul protectiei mediului si al
sdnatatii populatiei:

g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al
sanatatii si securitdtii muncii.

ART. 60

Indicatorii de performantd trebuie s3 asigure evaluarea continug a operatorului
CU privire la urmatoarele activitdti:

a) contractarea serviciului de salubrizare;

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor
efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre Operator si utilizator prin rezolvarea
rapida si obiectiv a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin
fiecdrei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatjilor utilizatorilor referitoare Ia serviciile de
salubrizare;

f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitdtii
administrativ-teritoriale pentru care are hotdrare de dare in administrare sau contract
de delegare a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare, consultant;

h) atingereaﬂl;intelor privind gestionarea deseurilor.

ART. 61  In vederea urmiririi respectarii indicatorilor de performants,
Operatorul de salubrizare trebuie s asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

b) gradul asigurérii colectrii Se€parate a degeurilor menajere Si similare;

C) gradul asigurérii cu recipiente de colectare a producstorilor de degeuri;

d) evidenta clard si corects a utilizatorilor; _

e) inregistrarea activititilor privind mdsurarea prestatiilor, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

f) inregistrarea reclamatiilor si sesizirilor utilizatorilor si modul de solutionare a
acestora.

ART. 62

In conformitate CU competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile
administratiei publice centrale §i locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingradit la
informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performants
stabiliti in contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urban3
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incredintatd prin contractul de delegare a gestiunii; -
e) modului de formare §i stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;
f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme
metodologice.
CAP. VI |
Dispozitii tranzitorii si finale

ART. 63

(1) In regulamentele fntocmite si aprobate de autoritdtile administratiei publice
locale se vor preciza contraventiile in domeniul serviciului de salubrizare pentru
utilizatori, precum si pentru operatori, cu specificarea acestora si a cuantumului
amenzilor aplicabile.

(2) Constatarea contraventiilor $i aplicarea sanctiunilor se fac de citre
persoanele imputernicite din cadrul autoritatilor administratiei publice locale.

ART, 64

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitti
Publice va monitoriza-aplicarea prevederilor prezentului regulament.

ART. 65

Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de
naturd tehnicd, tehnologic si legislativa, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C.
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