
domeniur pubric sau privat ar autoritdlii administraliei pubrice rocare.

SECftUrurA a 3-a

o.r.Tfl:lizarea 
prelucrdrii, neutraliz5rii gi valorificdrii materiate gi energetice a

ART" 37

vor fi supuse unui proces de
gi energeticb.

activitatea astfel incSt sE se asigure un
ilor.
are a degeurilor trebuie sb respecte
cu planurile de gestionare a degeurilor la

cipiului Bucuregti, dup5 caz.

iltrate, rezultate din procesul de
re instalatii adecvate de tratare gi

ART. 39

Instalatiile o:,'ltii:t^T-.^a_degeurilor vor trebui sd aibd autorizalii de funclionare
ltllglT jtgjslatiei in vigoare, asigurdnou-se ;;;'io;;urea emisiitor de gaze reziduatein atmosferS.

ART. 41

icipale gi a celor asimilabile acestora la
izdrii, operatorul trebuie sd intocmeascb
in vederea tratdrii termice, in conformitate

fiecdrei categorii de degeuri, conform
oare, inainte sb se accepte receplia
incinerare.

lului, compozilia chimic5 a degeurilor;
sE se aprecieze dac5 sunt apte sb

cu care ele nu pot fi amestecate gi

ART. 42 ntul manipuldrii lor.

operationale proprii modul de prelucrare,
sau energeticb a degeurilor, astfel inc6t
minimS.
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SECITUNEA a 5_a
Softarea degeuritor municipale in staliile de softareART. 43
(1) Degeurile de h6rtie gi carton, de.pfastic gi m-et?J colectate separat de la toliproducdtorii de degeuri pe tlritoriur uniteuiiilrinirirtive-teriloriate se ffansportdcdtre stalia de softare numai de c'tre rp.r.t.rii'riclngiagi n.rv. ,s.c. care aucontracte de delegare a gestiunii incneiJt;;;;;i;;itd!ite administraliei pubticelocale/asociafia oe oezvoitare iniercomunitard ,ir, in cazul gestiunii directe, auhotSrare de dare in administrare i acestei activitSli.(2) softarea s: rearizeazb pe tipuri o. rui.riili, in funcgie de cerinlere decalitate solicitate de operatorii reciclatori.

(3) tn situalia in tuie tta;tp. urilor sortate de ra stalia de softare cdtreinstalafiile de tratare, inclusiv reci I face obiectul unui contl.iOu delegare,aceste servicii se asigurS de cStre rii economici care au contracte de v6nzare-r"xef.r; incheiate cu operatorur staliei ou ,o,tui., in condigiire regii.

(1) Degeurile de sticlS colectate separat de la produc5torii de degeuri vor fltranspoftate de cStre operatorii de salubrizar. ru rbuuile de rto.irullrporarS,special amenajate in incinta staliilor de sortare ;* ; staliilor de transfer.(2) operatorii staliilor de tritare, respectiv ai staliilor de transfer asigurio*Tl?: 
;l 

r. operatorii recicratori a degeuriro.i. rti.re corectate separat.

operatorii care asigur5 activitatea de softare a degeurilor au gi urm5toareleobligatii specifice:
a) sb detind spalii special amenajate pentru stocarea temporard a degeurilor ceurmeazb a fi sortate, in condigiire prevd.rig J. rugduu in vigoare;b) si asigure valorificatei inttegii cantitdgi oe'oejeuri sortate, evit6nd formareade stocuri;
c) s5 foloseascS, pentru softarea degeuriror, tehnorogii gi instaralii careindeptinesc condiliire iegare priuino-run.rionui.u ui.rioru;

o.r.?ijrse 
ingrijeasc5 de eliminarea reziduurilor rezuttate din procesul de softare a

ART, 46
spafiile in care se desf5goar5 activitatea de softare vor trebui sb indeplineascbcel putin urm5toarele conditii:
a) sd dispunb de o platiormd betonatb cu o suprafali suficientd pentru primireadegeurilor 9i pentru stocarea temporarS, t.puritil'u i.*rri tip de degeu reciclabil;b) sE fie prevdzute cu c6ntar electronic de c6ntbrire a autovehiculelor, cutransmisia gi inregistrarea datelor la dispecer gi ., u.iiri.uruu metrorogicd in termenulde valabilitate;
c) sE fie prevbzute cu un sistem de colectare a aperor uzate rezultate din apapluvialS sau din procesur tehnorogic de sortare si rpeiuru;
d) sd aibd instala.lie de spdlaft gi dezinfectuiu;--''
e) sb fie prev5zutt cu initalagii de tratare a a-pelo, uzate, conform normativelor invigoare, sau sd existe posibilitatei d. trunrportare a acestora la staliile de epurare aapelor y.z?te aparlindnd localit5fii;
f) si fie prevSzute cu punctb de prelevare a proberor apelor uzate colectate;g) sE existe posibiritatea de acces in nefaie ;;;;. stocare, fdrd a exista

vf



posibilitatea de contamina 
ri de degeuri;

velor in vigoare;
care sd asigure o

lei;

k) sH fie prevdzute cu s incendiur;

materiale reclclabile e pentru diferite tipuri de

CAP. III
Drepturi gi obligalii
SECIIUNEA 1

Drepturire gi obrigaliire operatoriror serviciurui de sarubrizareART. 47
(1) operatorii serviciului de salubrizare vor acliona pentru implicarea delindtorilorde degeuri in gestionarea eficienii u acestora gi trlnsformarea treptatd a

ii:3;::"rilor 
de deseuri in "operatori activi oe meJiu", cer pugin-rl'iiverur habitarurui

lice locale au obligalia sE infiinleze sistemele de
instru.irea populaliei privind .onOigiit. de meOiu,
nclusiv a elevilor din toate unitbliie de

ra condiliile materiale pentru realizarea colectdrii

de deseuri care se depun trT:ffi1.ffi?JX':ti:',:1',:?uutilizatorilor 
cu privire la tipurile

ART. 48
Drepturile gi obligaliile operatorului seruiciului de sarubrizare se constituie ca uncapitol distinct in cadrul:

a) hot5rdrii de dare in administrare a serviciurui de salubrizare;b) regulamentului serviciului de salubrizare;
c) contracturui de deregare a gestiunii serviciurui de sarubrizare;d) contractului de presiare a ierviciului de salubrizare pentru utilizatori.ART. 49
operatorii serviciurui de salubrizare au urmbtoarele drepturi:a) s5 incaseze contravaloarea serviciului de satubrizare prestat/contractat,corespunzdtor tarifului aprobat de autoritSlile uorinirtruliei publice locale,determinat in conformitate cu normele melodologice elaborate gi aprobate deA.N.R,S.C.;
b) si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;c) sb solicite ajustarea tarifului in rapoft .u uuoruiiu generald a prelurilor gitarifelor din economie; - r -'-
d) s5 propunS modificarea tarifului aprobat in situaliile de schimbaresemnificativd a echilibrului contractual;
e) sb aibb exclusivitatea prest5rii serviciului de salubrizare pentru toli utilizatoriidi1 
1az-a 

unitdlii administrativ-teritoriale pentru .ui. ur. hotdrare de dare inadministrare sau contract de delegare a gestiunii; in cazul activit5lii de dezinsecfie,

::tj:lirffi 5i deratizare, exclusivit-atea se limiteazd ta obiectiu"r. din piJsramur unita,



,r3,1? 
aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administraliei publice

serviciului, ldr5 plata vreunei penalizbri,
le datorate nu au fost achitate dutdZ;'

instantd.

urmbtoarele obliga!ii :

ecare activitate in pafte, pentru a se putea
ielile efectuate;
alubrizare, conform prevederilor
regulament , prescripliilor, normelor gi

fizice sau juridice pentru prejudiciile
ile impuse delinbtorilor de terenuri aflate
conform prevederilor legale;

ntru pagube aduse la infrastructura

utorizatiile gi licenlele necesare prest5rii
re, previzute de legislalia in vigoare;
tilizatori luate prin contiactele Ie prestare

toti utilizatorii din raza unitdtii
5r5re de dare in administrare sau contract

cantitate de degeuri municipale gi sd
ozit5rii recipientelor de colectaregi

cipiente gi/sau containere in cantitdti
re;

a gestiunii gi precizali in caietul de
Stdteascb in mod continuu calitatea

nagement, care sE conducd la reducerea

cesare colectbrii separate, in condiliile

r de colectare gi sH le inlocuiascb pe
in maximu m 24 de ore de la sesizare;



* .j,,,,}jfi,asigure 
cur;lenia gi igiena c5ilor publice, a staliilor mijloacelor de transport

zdpezii de p9 c5ile publice, din staliile
recerile de pietoni semnalizate gi sl le
de inghet;
oare a operatiunilor de dezinseclie gi
ctiune aprobat de autoritatea

rife legal aprobate;
t gi de inregistrare a reclamaliilor, av6nd

um 30 de zile de la inregistrarea acestora;
gi sE raporteze periodiCautoritdlilor - '

or in vigoare.

Drepturile gi obligaliile utilizatorilor
ART.51
(1) Au calitatea de utilizatori beneflciarii individuali sau colectivi, direcli oriindirecti ai serviciului de salubrizare.
(2) Dreptul, 1'5f discriminare, de acces la seryiciul de salubrizare,de utilizare aacestuia, precum gi la informaliile publice este guruntut tuturor utilizatorilor.
ART. 52
Utilizatorii au urmdtoarele drepturi:
a) sE utilizeze, liber gi nediscriminatoriu, seruiciul de salubrizare, in condiliilecontractu I u i/contractu I u i-cad ru de presta re;
b) sd solicite gi sb primeascS, in condiliile legii gi ale contractelor de prestare,desp5gubiri sau compensalii peniru daunie proiro.itu lor de cdtre operatori prin

asumate ori prin prestarea unor seruicii
r tehnici stabiliti prin contract sau prin

privind seruiciul de salubrizare, despre
e cbtre autoritblile administragiei publice

tii neguvernamentale
strategiilor gi

brizare;

reprezentative, autorit;firor administrari.i olf,ii! i:::''lr'SJ1Jft?:,:'ff'?,|'j,un,.,o,

#



judecdtoregti, in vederea p

h) sd li"se presteze ser ejudiciu direct ori indirect.
al celorlalt. uiiu normativt iile prezentului regulament,

i) s5 conteste facturile lite in contract'

:i sE primeisce respun ., ,___, [::rT3:jruinf:l!%to,,r,isau autorit5tilor administraliei publice locale gi centrale .u priuiru iu n-eindeplinirea

tor, in condiliire prezenturui regurament, cu recipiente deor de inc5rcare gi de transport ale acestora;
rantat dreptur de acces ra serviciire de sarubrizare gi de

ART.53
Utilizatorii au urmbtoarele obligalii :
a) sd respecte,prevederile prezentului regulament 9i clauzele contractului deprestare a seruiciului de salubriizare
b) sd achite in termen.ru ttunirlie obligaliile de platd, in conformitate cuprevederile contractului de prestare a seruiciului de sarubrizare, sau sd achite taxa desalubrizare aprobatd de autoritatea 

^administrafie_i 
publice locale/asociafia de

:;;#:?i. 
intercomunitar5 in cazut in care beneficiazd;; ;il;L.l.ii"idfii rdrd

c) sd asigure accesul utilajelor de colectare a degeurilor la punctele de colectare;d) sE execute operaliunei de colectar. in i.cipiJnt.t. cu care sunt dotatepunctele de colectare, in conformitate cu sistemul'de colectare staoitit oe autoritilileadministratiei publice.locale..Fracliunea umedd a dejeuritor va fi depusd in saci deplastic Ai apoi in recipientul de coLctare;
e) sd colecteze, separ-at, pe tipuri de materiale, degeurile reciclabile rezultate dinactivitSlile pe care le desl'5goar5, ?n recipiente diferite lnscriplionateioiespunz5tor giamplasate de operatorul seruiciului de salubrizare in ipatiile special amenajate deautoritdtile administraliei publice locale;
f) sd aplice mdsuri privinc deratizaiea gi dezinsecfia, stabilite de autoritatealocal5 9i.de directig d9 sdndta e pubricb i.riiorLli""'
g) sd accepte limitarea temporard a prurteiiiterviciului ca urmare a execulieiunor lucrSri prevdz.ute in programele de ieabilituru, urtinoere gi modernizare ainfrastructurii tehnico-edi iitarE;
h) sd respecte normele de igiend gi sdnbtate publicd stabilite prin actelenormative in vigoare;
i) sd incheie contracte pt a seruiciului de salub rizarenumai cu operatorul cdruia a

sestiune diiectb sau in g;rti, i.t,l,tT,. 
i-a atribuit, in

j) sd mentini in stare de
recipientele in care se depoziteazi deseurite municipate r,,' U| :::TiXiElir?iicum 

si

k) sd execute operaliunea de deversare/abandonare a degeurilor in recipientelede colectare in conditii d-e maximd siguran!5-oin plncLl de vederu ut ienetegiipopulatiei gi al protecliei mediului, asifel iniai *"nu pioouc5 poluare fonic5, mirosnepldcut gi r5spdndirea de degeuri;
l) sd nu introduc5 in recipientele de colectare degeuri din categoria celor curegim special (periculoase, toxice, explozive), iniruriule, provenite din construclii,din toaletarea pomilor sau cur5garea si intreiiner.ulp-uUiiro r verziori provenite din
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tul unor tratamente speciale, autorizate de
Stile de mediu;

cuprinse intre
le administraliei
ietatea public5 sau

pe care le au in folosinlb din
ueze reparalii care pot produce
r sau de lichide rezultate din spdlarea

uz casnic pe strdzi, in parcuri, pe terenuri

nte de ambalaje care se produc cu ocazia
itbtii desfdgurate pe strdzile locatitdlii in
e-a lungul str5zilor gi in alte asemenea

q) sd mentind curSlenia pe trotuare, pe paftea carosabild a strbzii sau adrumului, pe porliunea din dreptul condominiului, gospoddriei gi a locurilor deparcare pe care le folosesc;
r) sE indepirteze zdpada gi gheala de pe trotuarele din dreptul imobilelor in carelocuiesc;
s) sb pdstreze curSlenia pe arterele de circulalie, in piege, t6rguri gi oboare, inparcuri, locuri de joacb pentru copii gi in arte roirii pLori.u.
CAP. IV
Determinarea cantit5liror gi vorumurui de rucrSri prestate
ART. 54

servicii, operatorii au obligalia de a

'iJi ::;'.i Jffi ::i:',?':? ca re deli n in
se incheie pentru numbrul total depersoane care au adresa cu acelagi cod pogtal,

(3) in cadrul contractelor incheiate ., utili=atorii se vor stipula standardele,normativele 5i tarifele legale, valabile la data inif.r.i.rii acestora.

,,,,,r!?r!lntractere 
de prest5ri servicii se vor incheii cu urmdtoarere categorii de

sau reprezentanti ai acestora;
reprezenta nti i acestora;

ART. 55

torii economici, cantit5lile de degeuri
tratare, condiliile de transpoft, modul
atia de mediu eliberati de autorit5tile



competente.

ilt:lilffrdegeuri 
primite ta instataliite de tratare, respectiv

' construclii provenite de ra popuralie, determinarea
ART. 56 e estimativ.

(1) Pentru activitSlile de mbturat, spSlat, stropit gi intrelinere a c5ilor publice,
::::',9:1 fii;:?ffi H Hi:,o; l.jj:# i# ot# il,', u ui,j, * r i u s u .,,

9.^pu cbile publice gi
de inghe!, calculul se

ate gi a retetei de
ii poleiului.

ve n i te d i n p a ft ea g-ogu r a r i e i :ffi il:',:5 i:'J,,:g xT,.lm :: !n :n iTJ,#l i.:, .e
ffiTi?t#ititi 

se incheie ur proces-verbal de.onrtut.r. privind neefectuarea rucrdrii
(a) pe

localb sa' , autorita ea administraliei publice
menlionate in contractur de lkfl:ffi "#jJ:ixflitg:llireprezentind unitSli procen nard tota a contractului.

Pentru activitatea de dezinsecfie, dezinfeclie gi deratizare mbsurarea cantitdlii
lfir:Ti:ffi:* in runclie de doia si de retreta uti[zau p. ,nititua de suprarag'

CAP. V

ll+:t;r' 
de performan!5 9i de evaruare ai serviciurui de sarubrizare

(1) Consiliile locale, Cons
dezvoltare intercomunitar5, , 'curegti 

gi asocialiile de
performanlS ai serviciului de 'alorile indicatorilor de
nerealizare, Oupe dezbatere ate operatorului in caz de

(2) Indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare se precizeazdin caietulde sarcini' precum gi in hot5rai.iol dare in aom-inistrare sau contractul de delegarea gestiunii seruiciului de salubrizare, dupb ,ui.- 
""'"r

(3) Autorit5lile administrt -t

intertomunitaietunt respons : de dezvoltare

de performan!| ce trebuie inc e calitate a indicatorilor
atingerea gir6uri=ut.a lintelo 6t sd se asigure
gestlonbrii"Oui.uiifor. iin vigoare din domeniul

(4) Autoritdlile administra
intercomunituii, Jupd .;t;;; ile de dezvoltare
salubrizare in cazul in .* u.' ratorului serviciului de
calitate la care s-a obligat ori metrii de eficien!5 gi

ART. 59 
_v..rvs v,, 

antd ai serviciului.
(1) Indicatorii de performan!5 stabilesc condifiile ce trebuie respectate de

v4



salubrizare a localit5lilor cu privire la:
cantitativ gi calitativ ;

accesul la serviciile de satubrizare;
in domeniul protecliei mediului gi al

,Erb?il,i$':l:?Hf#ff: sisteme de manasement ar caritdlii, ar mediurui si al

ART.60

sigure evaluarea continuE a operatorului

re;
ravalorii serviciilor efectuate;
privire la calitatea seruiciilor

unor relatii echitabile intre operator gi utilizator prin rezorvareaa problemeror, cu respectarea drepturiror si ooririugiiroi care revin

e) solutionarea in timp util a reclamaliilor utilizatorilor referitoare la serviciile desalubrizare;

D de salubrizare pentru toli utilizatorii din raza unitSlii

::TXl ntru care are hotdrdre oe dare in aominirtriie sau contract
g) i conexe serviciului de salubrizare - informare, consultanld;h) atingerea^!interor privind gestionareu o.surii6r.
ART' 61 in vederea utm;"tirii respectdrii"inollatoriror de performanfd,operatorul de salubrizare trebuie sd asigure:
a) gestiunea serviciului de salubrizire conform prevederilor contractuale;b) gradul asigurbrii colectdrii separate a degeurilor menajere gi similare;u) iente,de.corectare a producStoriroi oe Jeseuri;d) a utitizatorifoii-

.on,rtl or privind misurarea prestafiilor, facturarea gi incasarea

.-l*:tgistrarea 
reclamagiiillli sesi*ritor utitizatoritor gi modut de sotulionare a

ART. 62
in conformitate cu comqetenlele,gi atribuliile legale ce le revin, autoritdlile

n',nil$i;T:':JJ?:'rffi,?Ti,. ei rocare, p'uiu' ii nl^r.n s.c. u, u..u, nuing;edit ru

a) modurui de apricare a regisraliei gi a normeror emise de A.N.R.s.c ,
b) modului de respectare giinoeptinir. u ooriguiiiior contractuale asurirate;c) calitdtii gi eficienlei serviciilor prestate ta nivetut indicatorilor de performanldstabiliti in contractere directe sau ?n contractere de deregare a gestiunii;d) modului de administrare, exploatare, .oniuruie gi menginere in funcfiune,dezvoltare gi/sau modernizare a sisiemelor publice oin infrastructura edilitar-urbanS

d) mentinerea
rapidb gi obiectiv5
fiecdrei pbrti;



nii;
pentru serviciul de salubri/are;
ptiile tehnice gi prin norme

CAP. W
Dispozigii tranzitorii gi finale

ART,63

de autoritdtile administraliei publice
serviciului de salubrizare pentru

ficarea acestora gi a cuantumului

(2) Constatarea contravenliilor gi aplicarea sancliunilor se fac de cEtrepersoanele imputernicite din cadrul autoritSlilor administragiei prOti.. locale.
ART.64
Autoritatea NationalS de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdli

Publ ice va_ rnon itoriza. a pl ica rea prevederi lor prezentu I u i reg u la ment.
ART.65
Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in funclie de modificbrile denaturi tehnicS, tehnologicb 9i legislatir,S, prin ordin al pregedintetui n.ru.R.S,C.

ry


